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市场环境的日趋复杂化对我国证券公司管控各类风险的能力以及对风险控制与收益最大化的

平衡能力提出了越来越高的要求。风险管理能力正逐步成为证券公司核心竞争力的重要组成部分，

只有有效地管理风险，才能保护公司的正常收益。而目前我国证券公司在风险管理流程方面还存在

着一系列问题：首先，当前很多证券公司的风险管理流程还没有做到对各种信息加以综合处理，例

如没有充分将外部市场环境因素以及公司经营目标、战略、产品、业务、现有风险管理方法及其局

限性等内部因素考虑进风险评估过程中，从而导致风险识别与分析存在片面性，这也直接影响了风

险评估的可靠性。再者，风险分析过程中也缺少一套较为系统、精准的划分风险等级的方法，这导

致风险评估往往是将公司的全部风险事件等同地展现给公司决策者，这在一定程度上提高了风险处

臵成本。此外，风险管理流程的各个环节和内外部利益相关方的沟通不够，因此未能对流程的各个

环节实施持续改进，这在一定程度上也造成了风险评估的偏差。上述三方面最终导致了现有的风险

管理流程不足以有效地为公司管理决策层提供可靠的风险-收益决策支持。因此，如何优化证券公

司风险管理流程，提高风险管理能力，已逐渐成为我国证券公司面临的首要问题。 

与此同时，全面风险管理已经成为国际风险管理的大趋势，继美国COSO委员会（Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission）于2004年发布《企业风险管理一整合框架》

(《Enterprise Risk Management – Integrated Framework》)后，国际标准化协会（International 

Organization for Standardization，以下简称ISO）于2009年正式发布了一项各领域通用的风险管理国
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际标准——《ISO31000:2009 - 风险管理：原则与指引》。ISO31000融合了各种全面风险管理框架

和标准的精华，在强调简单实用的同时，对风险管理模式做出了一系列创新性的改进，它是风险管

理发展过程的重要里程碑。 

本文主要探讨ISO31000作为基本的风险管理理论支持对我国证券公司风险管理流程改进的意

义。 

ISO31000 的主要内容与核心要素 

ISO31000 的主体由范畴、术语与定义、原则、框架、流程五部分组成，其中框架和流程是

ISO31000 的核心。 

范畴：明确了其作为一项国际通用的、各领域适用的风险管理标准的定位，但强调，在使用

ISO31000 设计并实施风险管理框架以及风险管理计划时，必须充分考虑组织的目标、架构、功能

等一系列自身因素。同时也指出，ISO31000 旨在使风险管理流程在组织所处领域的现有的及将来

的专业体系下更加和谐化，该标准为特定领域风险的技术体系提供了通用性支持，而并不是要取代

这些体系。 

术语与定义：给出了包括“风险”、“风险准则”、“风险责任人”等用于风险管理的 29 个

术语，并对每个术语进行了详细的解释。 

原则：提出了包括“风险管理的创造并保护价值”、“风险管理的透明性与包容性”等有效风

险管理所应具备的 11 项原则，且这 11 项原则在 ISO31000 的“风险管理框架”以及“风险管理流

程”的设计和实施中得到了充分的体现。 

框架：ISO31000 的风险管理框架包含了“授权与承诺”、“风险管理框架设计”、“风险管

理实施”、“对框架的监控与评审”、“框架的持续改进”五大要素。而“风险管理框架设计”中

又包含了“理解组织及其环境”、“建立风险管理政策”、“职责”、“将风险管理整合融入组织

过程”、“资源”、“建立内部沟通和报告机制”、“建立外部沟通与报告机制”七项子要素。ISO31000

指出，该风险管理框架并不是要建立一个管理系统，而是旨在协助组织将风险管理融入整个管理系

统中，因此组织应根据自身的具体需求来运用框架的各个组成部分。 

流程：ISO31000 的风险管理流程作为框架的子层级，主要包含 “沟通与协商”、“建立环

境”、“风险评估”、“风险处臵”以及“监控与评审”五大要素，其中后四大要素构成了风险管

理流程的主循环，而“风险评估”作为风险管理流程的子层级，又包含 “风险识别”、“风险分
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析”、“风险评价”三项子要素。同时“沟通与协商”以及“监控与评审”贯穿于风险管理流程的

所有环节。最后，整个风险管理流程及其结果都应当被记录。 

ISO31000 对证券公司风险管理流程改进的意义 

（一） 有助于建立适应内外部环境不断更新的风险管理流程 

随着资本市场的发展，我国证券公司的经营角色、业务模式在不断转变，而客户、竞争对手、

合作伙伴的种类、规模、重要度等也在不断发生变化，同时，监管方也在不断出台新的政策；另一

方面，对应着外部环境的变化，公司内部的经营目标、方针政策、资源分配等也在发生着改变。面

对不断更新的内外部环境，证券公司的风险管理流程必须具备高度的适时更新能力以适应环境的不

断变化。而 ISO31000 正是要求风险管理在任何时刻都应当对组织的当前及未来环境保持有效，并

通过与内外部利益相关方的定期沟通以及监控和评审来实现这一目的。因此，应用 ISO31000 可以

促使证券公司根据不断变化的内、外部环境来系统性地、持续地改进风险管理流程。 

（二） 有助于建立适应复杂市场环境的风险管理流程 

我国证券公司在业务上的竞争对象是多元化的，不但有本行业其它证券公司，还有银行、基金

公司、信托公司等，而在与上述机构竞争的同时，又往往与其保持着合作的关系，可以说竞争与合

作相互交融；此外，证券公司正处于业务多元化、创新化的经营转型之中，各项业务互相影响，相

关性复杂。因此，在这种复杂的环境中进行风险管理时，对各种利益相关因素的全面考虑分析至关

重要，对任何因素的分析疏漏或是分析不到位都有可能造成风险评估的偏差，从而影响决策的有效

性。ISO31000 正是针对这种复杂的不确定环境，强调组织应对其所处的内外部环境进行充分理解、

分析，并且将理解与建立环境规定为实施风险管理流程的关键前期环节。因此，ISO31000 的应用

将有利于证券公司在复杂的竞争环境下全面考虑各种风险因素，从而实施更有效的风险管理。 

（三） 有助于建立更完备的风险管理流程，以提供更可靠的风险-收益决策基础 

相比其它风险管理框架或标准（如 COSO 的企业风险管理框架），ISO31000 给出了更为完善

的风险管理流程，尤其是增加了建立风险准则以及风险评价环节。一方面，风险准则的建立能够为

证券公司的风险评估提供更完备的信息基础，如利益相关方对风险的认识,并为之提供相对一致的

技术准则如后果严重性准则、可能性准则以及结合内外部环境因素确立的风险可接受等级与不可容

忍等级等等，这就充分地将一切可利用的定性与定量信息有机结合了起来，从而为各种风险全面、
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充分的分析打下了基础；另一方面，基于对各种风险的全面分析，风险评价环节能够将公司所面临

的风险划分为三个风险带：高风险带、中风险带以及低风险带，其中高风险带包含的是必须要处臵

的风险事项，低风险带包含的是不必加以任何处臵的风险事项，而中风险带中的“灰色”风险则是

需要进一步充分考虑承担风险所能带来的收益（对公司目标、战略等的正面影响）和处臵风险的花

费，从而做出最终决策（是否需要处臵以及处臵的程度）。这为决策层提供了更为可靠的平衡风险

-收益的决策基础，同时也是管理风险创造价值的重要体现之一。 

（四）为风险计量方法和模型提供更有效的支持平台，改进其报告方式，并有助于改善当前

风险计量模型的数据依赖性 

首先， ISO31000 的各种信息获取机制、风险管理执行机制、风险评估流程设臵以及风险评

估技术的选择等都为当前的风险计量方法、模型提供了更有效的运行平台。正如 ISO31000 在其适

用范畴中所强调的，该标准为特定领域风险的技术体系提供了通用性的支持，并致力于使风险管理

在组织所处领域的现有的以及将来的专业体系下更加和谐化。再者，由于 ISO31000 强调决策者作

为风险责任人应当充分参与并引领风险管理的实施，因此就必然要求风险报告部门对一些复杂的风

险计量模型和技术运用的报告形式加以改进，以保证它们是可理解的，使风险责任人明白其机理并

最终肩负起风险的职责（take the risk- ownership），从而提高整个风险管理及决策的有效性。最后，

ISO31000 所强调的未来性也将促使风险管理人员在使用这套标准时，尤其是在将各种内外部环境

参数以及利益相关方所提供的风险相关信息融入风险管理流程时，思考如何将这些带有未来特征的

（专家）信息更有效地整合进当前对历史数据高度依赖的风险计量模型中来。这一方面有利于证券

公司建立利用多方可得信息的、更为有效的内部风险模型，另一方面也很可能对现有风险计量模型

形成深刻的改进启发。 
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