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引言 

“从去年 12月初传出马云与中信 21世纪在亲密接触，到 2014年 1月 23日阿里巴巴宣布

控股中信 21 世纪，马云迈出了实现自己医疗梦的第一步。依据马云的设想，未来，阿里云计

算和中信 21 世纪联手推进药品信息化平台建设，共同开发、建立一整套基于医疗和健康领域

的信息化标准。”最近，各大与资本市场、互联网有关的媒体都报道了上述消息。马云为什么

选择在医疗领域有大动作呢？从其经历来看，他本人对医疗行业并不熟悉，那么他实现医疗梦

有什么基础呢？我们尝试对其分析。 

 

一、目前存在的医疗问题及其原因 

一个国家或一个社会医疗运行状况恐怕是最复杂的一个运行系统。世界所有国家中，没有

任何一个国家的医疗运行可以作为样本。前段时间网上流行的用支付宝支付医疗费用的调侃段

子，也只是说出国医疗现状存在的一个表面问题，实际的情况可能比这个还要复杂一些。 

从医疗领域花费来看，我国医疗费用呈现出快速上涨趋势。上涨部分中，有合理的医疗需

求导致的，也有不合理的医疗行为导致的。不合理医疗行为导致的费用上涨的部分，我们称之

为不合理医疗费用。不合理医疗行为主要包括两种：一是医生或者患者为了降低医疗事故风险，

采取不必要的高成本治疗方案；二是医疗从业者出于增加自身经济利益的驱动，能够使消费者

额外增加医药费用的直接原因在于医疗服务提供者可以诱导消费者的医疗需求，即医疗提供者

出于自身的利益（追求自身而不是消费者的利益最大化），让消费者接受其不了解相关信息的

治疗方案，从而让消费者增加使用了不必要的医疗产品。 
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而无论是第一种不合理医疗行为还是第二种不合理医疗行为的根本原因都是信息不对称。

医患双方严重的信息不对称使医疗市场的竞争机制不同于一般商品或服务的竞争机制。有时候

表现为医疗提供者有动力采取高成本的医疗方案（为了降低医疗事故率、为了自身经济利益

等），有时候表现为患者有动力采取高成本的医疗方案（盲目追求不必要的高质量医疗服务、

骗取医保支付等）。对于这种信息不对称导致的医患双方的行为共同推高了不合理医疗费用。

与此对应的，在一些医疗条件相对落后的地区，还有部分合理医疗需求得不到满足，这部分需

求只能由政府提供或由政府购买来提供。但长期来看，政府提供医疗服务会有负担不起，效率

低下等等问题。 

 

二、解决医疗信息不对称的思路及目前的做法 

医疗市场存在问题的根源找到了，只有让患者拥有与医生同等的信息，才能解决上述问题。

但对患者而言，这么做既不可能，也没有必要。这是因为，首先，患者在患病时通常需要及时

消费医疗产品，不可能在短时间内通过自己的学习掌握足够的医疗信息；其次，即使患者可以

通过自己的学习掌握足够的信息，但是患者搜集信息的成本（包括时间和金钱）较高，由于该

信息只能让该患者本人使用，通常成本会高于减少的利益损害，因而对患者是不经济的。因此，

必须通过第三方力量（通常被认为应该是政府、医保机构等）来帮助患者这一信息弱势群体掌

握足够的信息，对医疗行为进行约束，以保障医患双方公平交易。这个第三方力量需要符合以

下几点：第一，第三方力量应具有较强的专业技术人员，可以在大量研究医疗行为的基础上制

定具体规范，并及时提供给医患双方。第二，第三方力量因搜集信息而付出的高额成本需要补

偿。这个通常被认为应该由政府或医保机构来扮演的第三方力量在我国的实际运行中也确实是

由政府扮演的。 

从我国近期的医改实践来看，作为第三方力量的政府主要做法是通过制定医疗行为的规

则，并加强对医疗过程的监管，使医患双方的信息大致平衡，减少信息不对称对社会的损害。

针对医疗市场信息不对称的特点，政府制定的监管措施大致是三个方面：一是保障患者的知情

权和选择权。医疗提供方应将患者的病情、治疗措施和治疗效果等情况及时通知患者或者其委

托人（家属等），努力克服患者信息弱势。二是加强对医疗过程的规则制约。由于疾病治疗结

果不可预期，难以通过制定明确的目标控制约束医疗行为，只能对过程进行控制，主要是通过

对医疗行为制定具体规则，所遵循的原则不仅要保证安全有效，还要保证经济合理，并要求把

这些规则作为医疗行业的基本要求。三是要强化对医疗行为的事后监督，由于在治疗过程中难
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以及时纠正不合理的医疗行为，因此事后监督实际上是给患者事后追索的权利。 

上述政府对医疗领域的监管措施取得了良好的效果，但是仍没有从根本上解决医疗信息不

对称的问题。前段时间爆出的医药领域的负面事件也可见一斑。 

 

三、马云的思路与做法 

针对信息不对称的医疗市场，市场机制是失灵的，政府心有余而力不足，这给善于处理信

息的拥有互联网技术的民间资本进入医疗市场留下了巨大的想象空间。但是其必须能够解决政

府所不能解决的问题，且其做法得到政府的监管许可。 

根据公开信息，马云的设想是建立一整套基于医疗和健康领域的信息化标准。其思路是处

理医疗信息，根据前文分析，我们认为马云的思路方向是正确的，找到了医疗市场信息不对称

这一问题根源所在，但是如何生成医疗信息、如何传递医疗信息，如何使用医疗信息，这些具

体问题马云都还没有公开。具体的运作是相当有难度的。其运作过程中必须能使合理的医疗需

求得到满足并从中盈利以补偿自己的成本，最关键的是能够抑制前文所述的两种不合理医疗行

为，只有这样才能得到政府的监管许可。 

目前，马云通过各种资本运作拥有的只是网售非处方药品的监管许可和全国药品监管码体

系。前者无足轻重，后者才是可以用来生产医疗信息的初步数据，不过也只是迈向“一整套基

于医疗和健康领域的信息化标准”的一小步。 

马云医疗梦的方向正确，但离实现医疗梦还有很远的距离。 
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